Ein weiterer

wichtiger Baustein der
Gesundheitskompetenz
der pronova BKK.

Kompetente Gesprache
mit Medizinern und
medizinischem Fach-
personal an 365 Tagen
rund um die Uhr.

PARTNER FUR IHRE GESUNDHEIT
Beim Gesundheitstelefon der pronova BKK erhalten :
Sie ausschlieBlich medizinische Informationen.

Wir empfehlen lhnen, folgende Unterlagen/Informationen :
bereit zu halten: Brunckstrale 47

lhre Krankenversichertennummer 67063 Ludwigshafen

Papier und Stift service@pronovabkk.de p rO n Ova B K K

Namen von Medikamenten, die Sie derzeit einnehmen -
www.pronovabkk.de PARTNER FUR IHRE GESUNDHEIT

pronova BKK

ggf. drztliche Befunde




Das Gesundheitstelefon der
pronova BKK kann in vielen Fallen
helfen. Zum Beispiel ...

@ ...wenn Sie sich von dritter Seite in Ruhe liber eine
Krankheit und geeignete Therapiemdglichkeiten
informieren méchten.

@ ...wenn Sie sich scheuen, lhrem Arzt oder |hrer
Arztin eine bestimmte Frage zu stellen.

@ ...wenn lhnen nach dem Arztbesuch noch Fragen
eingefallen sind, in der Praxis jedoch niemand mehr
erreichbar ist.

@ ...wenn Sie sich den Beipackzettel Ihres Medikaments
verstandlich erklaren lassen mochten.

@ ...wenn Sie einen Facharzt, eine Selbsthilfegruppe
oder einen Pflegedienst suchen.

@ ...wenn Sie im Ausland sind und deutsch- oder
englischsprachige medizinische Hilfe bendtigen.

@ ...wenn Sie Fragen haben zu Schwangerschaft
und Geburt oder zur Vorbeugung von Krankheiten
bei Sduglingen und Kleinkindern.

Ein sinnvoller Gedanke:
Vertraulichen Rat einholen,
wenn er gebraucht wird.

Es gibt im Leben immer Situationen, in denen man Hilfe
bendtigt oder einen zusatzlichen Rat einholen mdachte.
Die pronova BKK baut ihre medizinische Beratungskom-
petenz weiter aus und bietet [hnen ab sofort an 365
Tagen im Jahr und rund um die Uhr eine telefonische,
kompetente Fachberatung durch unabhangige Experten.

Natirlich kann ein Telefongespréch nicht den persén-
lichen Besuch beim Arzt oder bei der Arztin lhres Ver-
trauens ersetzen, denn wir kénnen am Telefon weder
diagnostizieren noch behandeln. Alle Gesprache sind
streng vertraulich und unterliegen sowohl der arztlichen
Schweigepflicht als auch dem Datenschutz - selbstver-
standlich auch gegeniiber der pronova BKK.

Dieser Service ist fiir Sie als Kundin oder Kunde der
pronova BKK kostenlos - Sie zahlen lediglich die anfallen-
den Telefonkosten*. Ubrigens kann auch Ihre Arztin/Ihr
Arzt diesen Service in [nrem Namen in Anspruch nehmen.

pronova kK

PARTNER FUR IHRE GESUNDHEIT

*Der Anruf aus dem deutschen Festnetz kostet Sie aktuell 9 ct. pro Minute.
Ein Anruf aus dem Mobilfunknetz kostet derzeit max. 42 ct. pro Minute.

www.pronovabkk.de

Ausschneiden und in die Brieftasche stecken.

0180 3 808888

:




